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Apresentagao

O planejamento estratégico do Escritério de Gestédo de Processos (EPROC)
da SEPLAN visa consolidar a governanga de processos no Estado de Santa Catarina,
promovendo a melhoria continua e a inovagao nas praticas de gestéo publica. Com base
em uma visdo de futuro voltada para a transformacdo digital e a otimizacdo de
processos, o EPROC busca garantir que a administracao publica atue de forma mais

eficiente, agil e focada no atendimento as necessidades do cidadao.

Esse planejamento foi elaborado de forma integrada, considerando as
diretrizes estratégicas do governo e os desafios atuais enfrentados pelas estruturas
administrativas. Com o objetivo de alinhar as iniciativas de governanca a essas
diretrizes, o EPROC estruturou suas agdes em areas-chave que envolvem tanto
atividades de carater estratégico quanto aquelas voltadas para a execucgao finalistica e
o suporte administrativo. Essas frentes de atuacao tém o propdsito de assegurar que os
processos internos e externos da gestdo publica operem de maneira coordenada,

transparente e eficaz.

Ao adotar uma abordagem centrada em resultados, o planejamento
estratégico estabelece diretrizes claras para o desenvolvimento de projetos,
capacitacao de equipes e implementacdo de novas tecnologias. Através de uma
metodologia sistematica de acompanhamento e avaliagdo, o EPROC pretende
consolidar uma cultura organizacional que priorize a inovacdo e a eficiéncia nos
processos, criando um ambiente favoravel a transformacgéao digital e a modernizacao da

gestdo publica.

Com o foco em fortalecer as capacidades institucionais e promover a
exceléncia na prestagao de servigos, 0 EPROC assume um papel estratégico na gestao
do governo. Por meio da implementagédo desse planejamento, o escritério reafirma seu
compromisso com os valores de transparéncia, legalidade, eficiéncia e foco no cidadéo,
atuando como um catalisador para o aprimoramento continuo dos processos e para a
criacdo de uma administracdo publica mais moderna e conectada com as demandas

sociais.
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1. HISTORICO DO EPROC

O Decreto 188 instituiu o projeto "O
Estado na Medida". O projeto foi
criado no ambito da administragcéo
direta, autarquica e fundacional do
Poder Executivo estadual.

—

O Decreto 1290 criou o Escritério de
Gestéo de Processos (EPROC) do
Poder Executivo estadual.

O Decreto 912 transforma "O Estado
na Medida" em um Programa. Cria o
Escritério de Gestao de Projetos e
Processos (EGEPP) do Poder
Executivo. Faz referéncia a Carta
Estadual de Servigcos ao Cidadao - Lei
n°® 15.435 de 2011.

Instrugdo Normativa N° 2 - Modelo

de Governanga por Processos e
sobre a estrutura administrativa do
Escritorio de Gestao de Processos

do Poder Executivo estadual.

A LC 741 — Estabelece o Modelo de
Gestédo da Administracao Publica
Estadual por meio de indicadores de
desempenho e resultados para melhoria
da qualidade dos servigos publicos.

Edital FAPESC para Contratagéo
de Especialistas em Processos
(bolsistas) visando a atuagéo na
Gestao de Processos nos 6rgaos
do Poder Executivo.

Lei 18.646 — Reinstituicao
da SEPLAN.

| M

Decreto 664 - EPROC na

estrutura da SEPLAN. Portal de Processos de Negdcio

(PPN) para gestao do portfdlio de
processos do Estado.

Secretaria de Estado do Planejamento
Centro Administrativo do Governo
Rod. SC 401 - km.5, n°4.600. FlorianépolisCEP: 88032-900
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2. METODOLOGIA DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O método adotada para a elaboracdo do planejamento estratégico do
EPROC foi estruturada a partir de trés pilares fundamentais: entendimento, reflexao e
analise. Esses trés elementos foram essenciais para compreender a dindmica de
trabalho a ser estabelecida e orientar as decisdes estratégicas. Conforme demonstrado
na Figura 01 — Pontos de Entendimento, Reflexdo e Analise, cada um desses pilares
desempenhou um papel crucial na construgao de um planejamento estratégico solido e

alinhado com os objetivos da organizagao.

Figura 01 — Pontos de Entendimento, Reflexao e Andlise

Entendimento @
]

Entender como
estava sendo

trabalhada a N ¢
estratégia de atuacdo [ -1i[-)'=(5) - -
por meio da , A
elaboracao de um -

diagnostico. Refletir se a

estratégia empregada
tinha potencial de

atingir os propésitos
almejados. *
Analisar se o

entendimento e a
reflexéo séo
suficientes para
identificar os pontos
forte e fracos e as
amecas e as
oportunidades.

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Esses trés pilares resultaram em agbes concretas, direcionadas a
estabelecer uma visdo de alinhamento, essencial para a elaboragdo do diagnéstico

sobre o Escritério de Gestao de Processos da Secretaria de Estado do Planejamento.

A Figura 02 — Visdo de Alinhamento ilustra a percepgcdo das agdes de
conhecimento de forma clara, evidenciando os passos seguidos para garantir a

coeréncia entre os objetivos estratégicos e a dindmica operacional.

Secretaria de Estado do Planejamento
Centro Administrativo do Governo
Rod. SC 401 - km.5, n°4.600. FlorianépolisCEP: 88032-900
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Figura 02 — Visdo de Alinhamento

O Observagéo; O Estruturacéo de @ Atividades
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Fonte: Elaborado pelo Autor.

2.1.APLICACAO DA MATRIZ SWOT

A verificagdo dos trés pilares também evidenciou a necessidade de
aplicagdo da matriz SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats). Esse
entendimento proporcionou uma visdo clara e estratégica, permitindo identificar
contribuigcbes importantes para o planejamento. A aplicagdo da matriz SWOT no
planejamento estratégico do Escritério de Gestao de Processos (EPROC) da SEPLAN
teve como objetivo principal identificar os fatores internos e externos que podem
impactar o sucesso das iniciativas da organizagao. A Figura 03 — Matriz SWOT ilustra
0s quadrantes de analise, para oferecer uma visdo detalhada dos pontos fortes,

fraquezas, oportunidades e ameagas envolvidos no planejamento.

Figura 03 — Matriz SWOT

Fatores positivos

Fatores
internos

Fonte: Manual de Gestao.
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Os principais pontos encontrados em cada quadrante da matriz SWOT

2.1.1. Forgas (Strengths)

As forcas do EPROC estao relacionadas a sua capacidade de mobilizagao

frente a necessidade de planejamento estratégico nos o6rgdos do estado e a

estruturacdo dos recursos que fortalecem a implementagdao de uma governanca de

processos mais eficiente para o Estado de Santa Catarina:

Capacitagao técnica e metodolégica: O EPROC demonstra dominio das
melhores praticas de Business Process Management (BPM), utilizando
metodologias como BPMN para garantir que 0s processos governamentais
sejam estruturados, eficientes e focados em resultados.

Foco em inovagao e automacgao: O planejamento estratégico deve apontar
para um forte compromisso com a inovagado e automagao, o que coloca o
EPROC em uma posigao vantajosa para liderar a transformacgéao digital no
Estado.

Governanca solida: A estruturagao de governanga sobre diferentes frentes
— como tecnologia, portfélio de processos, normativas e capacitagcbes —
fortalece o alinhamento das iniciativas com as prioridades estratégicas do
governo.

Alinhamento com a estratégia governamental: A aderéncia ao Plano de
Governo e ao compromisso com a eficiéncia e a legalidade publica permite

que o EPROC atue com legitimidade e respaldo institucional.

2.1.2. Fraquezas (Weaknesses)

As fraquezas sdo os pontos internos que podem limitar ou dificultar a

execucao eficiente das estratégias do EPROC:

Dependéncia de outras areas e parceiros interinstitucionais: A
governanga de processos exige muita cooperagcdo e alinhamento entre
orgaos e parceiros externos, o que pode tornar a implementagao das acgdes
mais lenta e suscetivel a atrasos.
Recursos limitados para inovagao: Embora haja um foco claro em
tecnologia e inovagao, a alocagao de recursos financeiros € humanos para
essas areas pode ser insuficiente para atender todas as demandas,
especialmente considerando um ritmo constante para transformacao digital.
Secretaria de Estado do Planejamento

Centro Administrativo do Governo
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e Resisténcia a mudanga cultural: A introducdo de novas tecnologias e
processos automatizados pode encontrar resisténcia interna nas equipes
que estao acostumadas com métodos de trabalho tradicionais, prejudicando

a velocidade da transformacao.
2.1.3. Oportunidades (Opportunities)

As oportunidades representam fatores externos que podem ser
aproveitados pelo EPROC para alavancar suas estratégias e promover a melhoria

continua nos processos governamentais:

o Expansao da transformacao digital: A aceleracao global da digitalizagao
no setor publico oferece uma janela de oportunidade para que o EPROC
lidere a modernizacdo dos processos governamentais, aumentando a
eficiéncia e a satisfagao dos cidadaos.

¢ Parcerias interinstitucionais estratégicas: A ampliagao das parcerias com
outras entidades publicas, universidades e empresas de tecnologia pode
trazer novas solugbes inovadoras e capacitagdes especializadas,
agregando valor as agdes do EPROC.

e Tendéncia de governanga orientada a processos: A dificuldade para
adogdo de praticas de BPM no setor publico em diversos estados
proporciona ao EPROC a oportunidade de ser uma referéncia nacional,
integrando melhores praticas e frameworks globais.

e Apoio do governo e financiamento externo: A obtencdo de apoio
governamental e de financiamento, tanto de fontes publicas quanto de
organismos de fomento, pode viabilizar projetos de grande escala
relacionados a transformacgao digital e a modernizagdo da administracao

publica.
2.1.4. Ameagas (Threats)

As ameacas sao fatores externos que podem dificultar a implementacao das
estratégias do EPROC ou comprometer seus resultados:

e Mudangas no cenario politico: Alteragdes na administragdo publica, seja
por mudanga na gest&o de 6rgaos ou por mudanga na condugao de setores,
podem impactar diretamente as iniciativas do EPROC, reduzindo a

velocidade dos projetos de mapeamento.

Secretaria de Estado do Planejamento
Centro Administrativo do Governo
Rod. SC 401 - km.5, n®4.600. FlorianopolisCEP: 88032-900
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e Normatizagdo carente de burocracia excessiva: Barreiras burocraticas
para normatizagdo podem atrasar a implementacao de metodologias,
tecnologias ou praticas inovadoras de governanca de processos, criando
gargalos e ineficiéncias.

¢ Rapida evolugao tecnolégica: Embora o EPROC tenha o foco em
inovacao, a rapida evolugao das tecnologias pode representar um desafio
em termos de acompanhamento, atualizagao de infraestrutura e treinamento
continuo das equipes.

e Corte orcamentario: A dependéncia de recursos publicos para a realizagao
dos projetos de mapeamento torna o EPROC vulneravel a cortes
orcamentarios que podem impactar a execug¢ao de iniciativas estratégicas,
especialmente as que envolvem mapeamentos finalisticos, inovagéo e

automacao.

A matriz SWOT aplicada revelou que o EPROC dispde de uma base solida
para avancgar na implementagcdo do modelo de governanga por processos, bem como
na transformacéao digital e modernizagéo dos processos publicos em Santa Catarina.
Suas principais for¢cas, como o dominio técnico e o foco em inovacao, aliadas as
oportunidades externas, como o contexto favoravel a digitalizagdo, configuram um
cenario positivo para a execugao do presente planejamento estratégico. No entanto, as
fraquezas e ameacgas, como a dependéncia de parceiros e a possivel resisténcia a
mudancga cultural, requerem atencao e estratégias de mitigacdo para garantir que o

EPROC atinja seus objetivos de forma eficiente e sustentavel.

Com base nas analises da matriz SWOT, foi possivel desenvolver o Mapa

Estratégico, orientando as iniciativas e agdes prioritarias.

2.2. ANALISE DO BALANCED SCORECARD (BSC)

A andlise do Balanced Scorecard (BSC) aplicada ao planejamento
estratégico do EPROC oferece uma visdo estruturada e equilibrada dos principais
elementos que direcionam o desempenho organizacional. Essa abordagem permite
alinhar os objetivos estratégicos em quatro perspectivas fundamentais — clientes,
processos internos, aprendizado e crescimento, e financeiro — além de incluir uma

perspectiva tecnoldgica para atender as demandas de inovagao e transformagao digital.

Secretaria de Estado do Planejamento
Centro Administrativo do Governo
Rod. SC 401 - km.5, n®4.600. FlorianopolisCEP: 88032-900
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2.2.1. Perspectiva de Clientes

A area publica, diferentemente do setor privado, tem como foco principal o
atendimento ao cidaddao e aos diversos 6rgdos governamentais. Assim, o objetivo
estratégico do EPROC ¢é aprimorar a entrega de servigos publicos através da otimizagao
de processos. As atividades devem se refletir em agdes que garantam um atendimento
mais agil, transparente e eficiente as demandas dos cidadaos e érgaos, alinhando a

governanga de processos com as expectativas de qualidade e conformidade.
2.2.2. Perspectiva de Processos Internos

Nesta perspectiva, a governanca de processos é central. O objetivo
estratégico € implementar uma governanga de processos estruturada e eficiente que
otimize os fluxos de trabalho. O EPROC deve garantir que 0s processos internos
estejam ndo apenas alinhados com as diretrizes de cada secretaria e 6rgdo, mas

também automatizados e integrados, com uma viséo clara de controle e monitoramento.
2.2.3. Perspectiva de Aprendizado e Crescimento

O capital humano é fundamental para a execugao bem-sucedida das
iniciativas de governanca de processos. O EPROC deve assegurar a capacitagao
continua de sua equipe e dos servidores dos NUPROCSs. O foco esta em promover a
melhoria de competéncias em gestao de processos (BPM), inovagédo e tecnologia,
garantindo que os colaboradores estejam preparados para aplicar metodologias

modernas e lidar com novos desafios.
2.2.4. Perspectiva Financeira

Embora o setor publico ndo tenha o lucro como objetivo, a eficiéncia no uso
de recursos é crucial. O EPROC deve garantir que os processos gerenciais e finalisticos
sejam economicamente vidveis, reduzindo custos por meio da otimizagdo dos

processos e da automagdo, ao mesmo tempo em que agrega valor ao servigo publico.
2.2.5. Perspectiva Tecnologica

A perspectiva tecnoldgica é essencial para o EPROC, pois envolve o uso de
tecnologias para aprimorar a gestao de processos e facilitar a transformagao digital no
setor publico. O objetivo estratégico dessa perspectiva € utilizar tecnologias de gestao

Secretaria de Estado do Planejamento
Centro Administrativo do Governo
Rod. SC 401 - km.5, n®4.600. FlorianopolisCEP: 88032-900
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para integrar, automatizar e otimizar processos, promovendo a inovagao e tornando os

Servicos mais ageis e acessiveis.

A analise empregando o BSC para o EPROC estrutura os objetivos e as
acdes necessarias para a construgdo do planejamento estratégico, enfatizando a
interdependéncia entre as perspectivas de clientes (cidadaos e 6rgaos publicos),

processos internos, aprendizado e crescimento, tecnoldgica e recursos financeiros.

A governanca de processos, centrada no cidadao, na eficiéncia interna e na
capacitacao continua, deve formar a base para entrega de valor do EPROC, garantindo
resultados mensuraveis e a sustentabilidade dos processos governamentais em Santa

Catarina.

3. MAPA ESTRATEGICO EPROC

O mapa estratégico do Escritorio de Gestao de Processos (EPROC) é um
instrumento fundamental para orientar a execugcdo do planejamento estratégico,
permitindo a visualizagcio clara das agdes necessarias para alcangar os objetivos dos
Setores. Estruturado com base em pilares como resultados, processos, pessoas,
projetos, inovacéo e tecnologia, o mapa estratégico conecta diretamente as atividades
desenvolvidas pelo EPROC as diretrizes e metas do governo, promovendo uma gestao

publica mais eficiente e orientada para melhoria continua dos servigos publicos.

Ao definir uma trajetéria clara de atuagédo, o mapa estratégico proporciona
uma visado integrada das iniciativas que precisam ser conduzidas para otimizar os

processos governamentais e fortalecer a governanga publica.

Por meio da visdo grafica e da exposicdo detalhada das informagdes o
EPROC consegue alinhar suas ag¢des com as demandas dos érgaos publicos e da
sociedade, garantindo que os esforgos de transformagdo digital, automacdo de

processos e capacitagdo dos profissionais sejam coordenados de forma eficiente.

3.1.ENTENDENDO O MAPA ESTRATEGICO

O foco do mapa estratégico esta na melhoria continua dos processos € na
entrega de servigos com qualidade, permitindo que o governo de Santa Catarina atue
de maneira mais agil, transparente e inovadora. O mapa estratégico, portanto, néo

apenas direciona o trabalho do EPROC, mas também serve como um guia para a

Secretaria de Estado do Planejamento
Centro Administrativo do Governo
Rod. SC 401 - km.5, n®4.600. FlorianopolisCEP: 88032-900




Planejamento Estratégico 2024 - 2026
Escritorio de Gestao de Processos
integragao de esforgos entre diferentes setores da administragéo publica, assegurando

que a visao de futuro da organizagéo seja alcangada, conforme apresenta a Figura 04.

Figura 04 - Mapa Estratégico ERPOC
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Fonte: Elaborado pelos Autores.

3.1.1. Resultado

Objetivo Estratégico: Aprimorar os Resultados Institucionais através da
Otimizacao de Processos.

Acdo: O EPROC focara em mapear e otimizar os principais processos
finalisticos das estruturas do governo, com o objetivo de melhorar os servigos prestados
ao cidadao. Serao estabelecidos indicadores-chave de desempenho (KPls) para
monitorar a eficiéncia e eficacia dos processos. A melhoria continua, embasada em
dados e andlises de desempenho, sera essencial para garantir que os resultados
estejam alinhados com as metas estratégicas dos 6rgaos e do governo, contribuindo

para a entrega de servigos publicos de alta qualidade e com foco no cidadao.

3.1.2. Processos

Objetivo Estratégico: Implementar uma Governanga de Processos Estruturada e
eficiente.

Acao: O EPROC ira liderar a governangca de processos no Estado,
promovendo a padronizagao, analisando as possibilidades de automacgao e integrado
fluxos de trabalho entre os setores e 6rgdaos governamentais. Serdo implementadas

plataformas de gestdo de processos que utilizem a metodologia BPMN (Business
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Process Model and Notation) e garantam a conformidade com as normativas. A
governanga também sera fortalecida por meio da analise de conformidades regulares e

revisdes dos processos mapeados, assegurando melhorias continuas e alinhamento

com os objetivos estratégicos do Estado.
3.1.3. Pessoas

Objetivo Estratégico: Capacitar Equipes em BPM para Maximizar a

Eficiéncia Operacional.

Acgao: Capacitagdes serao uma das prioridades do EPROC para garantir que
os profissionais de gestao de processos estejam preparados para otimizar e inovar nos
processos de trabalho. Serdo oferecidos treinamentos avancados em BPM,
metodologias ageis e uso de novas tecnologias para as equipes do EPROC e dos
NUPROCs. O desenvolvimento de competéncias técnicas e estratégicas visa
empoderar os todos os profissionais do estado, tornando-os agentes ativos na

transformacgao e melhoria dos processos publicos.
3.1.4. Projetos

Objetivo Estratégico: Gerenciar a Execugédo dos Projetos Estratégicos de

BPM com Foco na Melhoria de Processos.

Acgéo: O EPROC ira atuar como gestor de projetos voltados a gestdo de
processos no Estado. Serdo desenvolvidos projetos estratégicos em BPM (Business
Process Management) para mapear processos "AS-IS" e redesenha-los como "TO-BE"
ligados ao Plano de Governo, com foco na eficiéncia, inovagao e resultados. A gestao
de portfélio de processos também sera essencial para priorizar projetos de maior
impacto, garantindo que os esfor¢cos sejam direcionados as areas mais criticas do

governo.
3.1.5. Inovagao

Objetivo Estratégico: Promover a Inovagao na Gestao de Processos.

Acao: O EPROC trabalhara para introduzir tecnologias emergentes, como
automacgao de processos por meio de RPA (Robotic Process Automation), e o uso de
inteligéncia artificial para otimizar fluxos de trabalho e tomadas de decisdo. A inovagao
sera um pilar central, com a implantagdo de um laboratério de inovagcédo para testar

novos modelos de trabalho, implementando solugdes que tragam mais agilidade e
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precisao na execug¢ao dos processos governamentais, sempre com foco no beneficio

direto ao cidadao.
3.1.6. Tecnologia

Objetivo Estratégico: Utilizar Tecnologias de Gestdo para Integrar e

Automatizar Processos.

Acao: A tecnologia sera um dos principais meios da transformacao de
processos. O EPROC implantara plataformas digitais que auxiliara no acompanhamento
do mapeamento de processos em diversos setores e 6rgaos do governo, automatizando
atividades repetitivas e garantindo a conformidade metodolégica. A implementacéo
dessas tecnologias serd acompanhada de monitoramento continuo, assegurando que

0s processos sigam as melhores praticas.

3.2.0BJETIVOS E RESULTADOS-CHAVE (OKR)

O uso de OKRs (Objectives and Key Results) no planejamento estratégico
do EPROC foi adotado como uma ferramenta essencial para garantir clareza, foco e
alinhamento na execu¢ao das metas estabelecidas. Com essa metodologia, o EPROC
busca ndo apenas definir objetivos ambiciosos e mensuraveis, mas também assegurar

que os resultados-chave orientem os esforgos da equipe na diregédo correta.

Os OKRs permitem uma gestdo mais transparente e agil, favorecendo o
monitoramento continuo do progresso e ajustes rapidos, quando necessarios,
garantindo que o Escritério alcance seus resultados de forma eficiente e alinhada as

necessidades do Estado.

OKR 1: Acelerar a Transformacao Digital nos Processos Governamentais

Objetivo: Impulsionar a transformacéo digital e automagéao dos processos nas estruturas
governamentais.

e KR 1.1: Automatizar 20% dos processos criticos de servigcos ao cidadado até o
final do ano de 2025.

e KR 1.2: Implementar plataformas digitais de gestdo de processos para todos os
NUPROC:s até o final de 2025.

e KR 1.3: Atingir 50% de conformidade com as metodologias de BPMN em todos
os orgaos até o fim do ciclo de avaliagéo dos bolsistas em 2026.
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OKR 2: Aumentar a Eficiéncia dos Processos Publicos

Objetivo: Melhorar a eficiéncia e qualidade na entrega de servicos por meio da
otimizagao dos processos de trabalho.

e KR 2.1: Reduzir em 20% o tempo médio de execugdo dos principais processos
mapeados.

e KR 2.2: Implementar o monitoramento de indicadores de desempenho (KPIs) em
60% dos processos finalisticos até o final de 2025.

e KR 2.3: Capacitar 80% dos profissionais do EPROC e NUPROCs em praticas
avancadas de BPM até o final do ano de 2025.

OKR 3: Fortalecer a Governanga de Processos

Objetivo: Estabelecer uma governanga sélida e estratégica para processos em todos os
niveis do governo.

e KR 3.1: Alcancar 85% de adesdo ao modelo de governanga de processos entre
as secretarias e orgaos estaduais até o ciclo de avaliagdo em 2025.

e KR 3.2: Realizar 60% das reunides de governanga com participacao de
stakeholders estratégicos, garantindo alinhamento com o plano de governo.

o KR 3.3: Receber e reportar a melhoria de processos em relatérios trimestrais
para assegurar a melhoria continua e conformidade com os objetivos
organizacionais.

A Figura 05 — Relagao Objetivo Estratégico e OKRs ilustra a relagédo entre
0s objetivos estratégicos do Mapa Estratégico do EPROC e os OKRs (Objectives and
Key Results) que foram criados para cada uma das areas-chave do planejamento.
Esses objetivos foram estabelecidos com o propésito de aprimorar a eficiéncia,
promover inovagao e garantir a modernizagdo dos processos, abrangendo seis areas

essenciais: resultado, processos, pessoas, projetos, inovagao e tecnologia.

Figura 05 — Relagao Objetivo Estratégico e OKRs

Resuitada Aprimorar os Resultados Institucionais através
da Otimizagao de Processos.
| Processos I Implementar uma Governanga de Processos
Estruturada e eficiente.

l | cdo I [Promover alnovacgéo na Gestéo de
Processos.
Tecnologia Utilizar Tgcnologias de Gestao para Integrar e
Automatizar Processos.

Fonte: Elaborado pelo Autor.

01: Acelerar a Transformacao Digital
nos Processos Governamentais

L

02: Aumentar a Eficiéncia dos
Processos Publicos

Secretaria de Estado do Planejamento
Centro Administrativo do Governo
Rod. SC 401 - km.5, n®4.600. FlorianopolisCEP: 88032-900




Planejamento Estratégico 2024 - 2026
Escritdrio de Gestao de Processos
A Figura 06 - Explicagdo dos OKRs demonstra como esses objetivos estao
interligados, sendo apoiados por OKRs especificos que possibilitam o acompanhamento
€ a mensuragao dos avangos, assegurando que o planejamento estratégico seja

executado de maneira eficaz e sustentavel.

Figura 06 - Explicacdo dos OKRs

—
* KR 1.1: Automatizar 20% dos processos criticos de
servigos ao cidadéo até o final do ano de 2025.

01: Acelerar a Transformagéao Digital * KR 1.2: Implementar plataformas digitais de gestao de
nos Processos Governamentais processos em todos os NUPROCS até o final de 2025.

* KR 1.3: Atingir 0% de conformidade com as metodologias de BPMN em
todos os érgéos até o fim do ciclo de avaliagao dos bolsistas em 2026.
—

—
¢ KR 2.1: Reduzir em 20% o tempo médio de execugao

y4 dos principais processos mapeados.
| 02: Aumentar a Eficiéncia dos " * KR 2.2: Implementar o monitoramento de indicadores de desempenho

KPIs) em 60% dos processos finalisticos até o final de 2025.
Processos Publicos (KPls) P

* KR 2.3: Capacitar 80% dos profissionais do EPROC e NUPROCs em praticas
avangadas de BPM até o final do ano de 2025.
—

—
* KR 3.1: Alcangar 85% de adesao ac modelo de governanca de processos
entre as secretarias e 0rgaos estaduais até o ciclo de avaliagao em 2025.

* KR 3.2: Realizar 60% das reunides de governanga com participagao de
_ stakeholders estratégicos, garantindo alinhamento com o plano de governo.
* KR 3.3: Monitorar e reportar a melhoria de processos em relatérios trimestrais para

assegurar a melhoria continua e conformidade com os objetivos organizacionais.
—

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Embora os OKRs estejam organizados em grupos especificos, eles operam
de maneira integrada, representando a soma dos objetivos estratégicos. Cada OKR
contribui para a realizacdo dos pilares do planejamento ao apoiar o cumprimento dos
objetivos estratégicos, formando um sistema interdependente, onde o atingimento de
um OKR impulsiona o alcance de outros objetivos. Dessa forma, a execugao dos
objetivos estratégicos é realizada de maneira coesa e alinhada, garantindo que o

EPROC atinja suas metas.

3.3.VALORES EPROC

Os valores estabelecidos no mapa estratégico do Escritério de Gestédo de
Processos (EPROC) sdo fundamentais para orientar a conduta e a tomada de decisbes
em todas as etapas de execucdo do planejamento. Valores como moralidade,
publicidade, eficiéncia, impessoalidade, legalidade e foco no cidadao formam a base
ética e operacional sobre a qual todas as atividades sdo desenvolvidas. Eles ndo apenas
garantem que o EPROC atue de maneira transparente e alinhada com os principios da
administragdo publica, mas também norteiam a busca pela exceléncia nos servigos
prestados ao cidadao. Esses valores asseguram que, além de focar na otimizagao de

processos, o EPROC mantenha o compromisso com a integridade e a qualidade,
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contribuindo para uma governanga responsavel e voltada para resultados que

beneficiem a sociedade como um todo.

3.3.1. Moralidade
Assegurar que o0s processos sejam conduzidos de forma ética e
transparente, evitando conflitos de interesse, promovendo a integridade nas atividades

publicas e garantindo a prestacao de contas.

3.3.2. Publicidade
Garantir a transparéncia dos processos, disponibilizando informagdes claras

e acessiveis a todos os stakeholders.

3.3.3. Eficiéncia
Otimizar os recursos e o tempo, eliminando atividades que ndo agregam

valor e buscando a conclusdo dos processos dentro dos prazos estabelecidos.

3.3.4. Impessoalidade
Assegurar que os processos sejam institucionais e livres de interferéncias
pessoais ou politicas, evitando o favoritismo, a subjetividade e a discriminagdo em suas

condugdes.

3.3.5. Legalidade
Garantir que todos os processos estejam em conformidade com as leis,

regulamentos e normas internas da organizagéo.

3.3.6. Foco no Cidadao
Garantir que os processos sejam desenhados e executados com o objetivo
de atender as necessidades e expectativas dos cidadaos, proporcionando servigos de

qualidade e eficientes.

4. SERVICOS PARA GOVERNANCA DE PROCESSOS

O Escritdrio de Gestao de Processos (EPROC) oferece uma ampla gama de
servigos voltados para aprimorar a gestdo e a eficiéncia dos processos dentro da
organizagao. O EPROC se destaca por trabalhar com um modelo que abrange 15 areas

de atuacgao, aprimorando as 9 areas propostas no livro CBOK (Business Process
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Management Common Body of Knowledge). Essa ampliagédo permite ao EPROC ter
uma abordagem mais abrangente e adaptada as necessidades especificas da

administracao publica, proporcionando solugbes mais focadas a gestao de processos,

como se pode observar:

| - Andlise de Maturidade em BPM: Avalia o nivel de maturidade da
organizagao em relacdo as praticas de gestdo de processos, identificando gaps e

oportunidades de melhoria.

Il - Alinhamento Estratégico: Garante que os processos estejam alinhados
com a estratégia da organizagdo, contribuindo para o alcance dos objetivos

estabelecidos pela alta gestdo da organizacéo.

[l - Modelagem de Processos (AS—IS): Cria representacdes graficas dos

processos, utilizando notagdes como BPMN, para facilitar a compreensao e a analise.

IV - Gerenciamento da Gestdo de Repositorio: Mantém um repositdrio
centralizado de todos os documentos relacionados aos processos, garantindo a

integridade e a acessibilidade da informacéo.

V - Melhoria de Processos (TO-BE): Identifica oportunidades de melhoria
nos processos, sugere e viabiliza a implementacdo de solugbes e acompanha os

resultados.

VI - Projeto de Sistemas de Informacé&o Orientados a Processos: Analisa e
viabiliza os estudos para emprego de sistemas de informagdo que suportam os

processos de negocio, automatizando tarefas e integrando diferentes sistemas.

VII - Automacao de Processos: Automatiza tarefas repetitivas e de alto
volume, utilizando tecnologias como RPA (Robotic Process Automation), para aumentar

a eficiéncia e reduzir custos.

VIII - Gestao da Mudanga em Processos: Analisa, controla e documento as
mudanc¢as nos processos, minimizando os impactos e garantindo a ades&o dos

profissionais da instituigao.

IX - Gestdo de Projetos de BPM: Aplica as melhores praticas de
gerenciamento de projetos para garantir a entrega bem-sucedida de iniciativas de BPM

relacionadas a melhoria da estratégia organizacional.

X - Governanca de Processos: Estabelece as politicas, padrées e
procedimentos para a gestdo dos processos da organizacao, garantindo o alinhamento

com a estratégia e a conformidade com as normas.
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XI - Conformidade de Processos: Assegura que 0s processos estejam em

conformidade com as leis, regulamentos e requisitos internos da organizacao.

XIl - Medicao de Desempenho de Processos: Aprova e monitora os
indicadores de desempenho (KPIs) para avaliar a eficacia dos processos e identificar

areas de melhoria.

Xl - Investigagdo de Processos: Realiza analises aprofundadas de

processos especificos para identificar as causas de problemas e propor solugdes.

XIV - Educagao/Treinamento em (Gestdo de) Processos: Desenvolve e
implementa programas de treinamento para capacitar os profissionais da instituicido na

utilizacao das ferramentas e metodologias de BPM.

XV - Gestao do portfélio de Processos: Gerencia o portfélio de processos e
o portfolio de projetos de BPM, priorizando as iniciativas com maior impacto e atuando

para um melhor alinhamento estratégico.
5. CADEIA DE VALOR DO EPROC

A cadeia de valor do Escritério de Gestdo de Processos (EPROC) é
estruturada para otimizar a governanga de processos no Estado de Santa Catarina,
promovendo a eficiéncia na entrega de valor para gestdo publica. Essa estrutura é

composta por trés grandes blocos de atividades: estratégicas, finalisticas e de apoio.

A Figura 07 Cadeia de Valor do EPROC apresenta as informagdes sobre o

valor a ser operacionalizada.

Figura 07 — Cadeia de Valor do EPROC

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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Cada um desses blocos reflete o papel central do EPROC na integragao e
gestao de processos dentro do governo estadual, garantindo que as operagdes estejam
alinhadas com os objetivos de modernizacao e melhoria continua. A organizacido dessas
atividades permite que o EPROC atue de forma coordenada e eficaz, facilitando a
entrega de valor tanto para os cidadaos quanto para os 6rgaos governamentais, além

de conseguir medir seu desempenho por meio do estabelecimento de KPIs.
5.1. ENTENDENDO A CADEIA DE VALOR DO EPROC

Para facilitar a compreenséo sera apresentada a descricdo detalhada dos
trés niveis de atividades da cadeia de valor, ou seja, estratégico, finalistico e de apoio,

juntamente com cada um dos macroprocessos estruturados.

5.1.1. Atividades Estratégicas — Nivel 01

1.1. Governanca das Parcerias Interinstitucionais

e Coordena e supervisiona as parcerias do EPROC com os 6rgaos
governamentais e outras instituicbes. Visa garantir sinergia entre as partes,
alinhamento de objetivos e troca eficiente de informacdes e recursos para
fortalecer a governancga de processos.

1.2. Governancga Estratégica em Processos

o Define, implementa e monitora diretrizes e estratégias para a gestao de
processos no governo. Atua na criacdo de politicas, objetivos e metas de longo
prazo, assegurando que 0Ss processos organizacionais estejam alinhados aos
objetivos estratégicos.

1.3. Governanga dos Planejamentos Estratégicos Setoriais

e Supervisiona e auxilia a elaboragao dos planejamentos estratégicos dos setores
governamentais. Oferece apoio na definicdo de prioridades, alocagdo de
recursos institucionais e monitoramento do desempenho para garantir resultados
efetivos.

1.4. Governanga de Tecnologia e Inovagao de Processos

o Planeja a integragdo de novas tecnologias e solugdes inovadoras na gestao de
processos. Fomenta a melhoria por meio da automacéao, visando aumentar a
eficiéncia e a modernizacao das operagdes governamentais.

1.5. Governanga das Atividades Normativas

e Atua na criacdo de normas relacionadas a governanga de processos nas
instituicbes do Estado. Envolve a criagdo, atualizacdo e disseminagao de
politicas e regulamentos.

1.6. Governanga do Portfélio de Processos
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e Gerencia o portfélio de processos do Estado, assegurando que os projetos de
BPM (Business Process Management) estejam alinhados as metas
organizacionais. Monitora a execugdo, alocacdo de recursos humanos e
priorizagao dos processos do Plano de Governo e finalisticos.

1.7. Governancga das Capacitagbes e Pesquisas

e Coordena programas de capacitagao e pesquisa em gestdo de processos,
visando o desenvolvimento continuo das competéncias internas e a adocéo de
boas praticas.

1.8. Governanga das Comunicagdes

e Assegura a comunicagao eficaz entre equipes, 6rgaos e parceiros. Garante que
as informacgdes sejam disseminadas de forma clara e acessivel, favorecendo a
colaboragao e o alinhamento entre as partes.

5.1.2. Atividades Finalisticas - Nivel 02

2.1. Gestao das Ac¢des ligadas ao Plano de Governo

e Gerencia a execugao e acompanhamento das acdes estratégicas que envolvem
gestdo de processos e que estdo previstas no plano de governo, garantindo o
cumprimento dos prazos e objetivos estabelecidos.

2.2. Monitoramento das atividades nos NUPROCs

e Supervisiona e avalia as atividades desenvolvidas pelos Nucleos de Gestao de
Processos (NUPROCs), assegurando a conformidade com as diretrizes
estratégicas e a qualidade na execucéao dos trabalhos.

2.3. Gestéo dos Projetos Estratégicos de BPM

e Coordena projetos que utilizam a notacdo BPM para mapear e otimizar
processos, garantindo eficiéncia e alinhamento com as metas institucionais.

2.4. Gerenciamento do Mapeamento de Processos (AS-IS)

e Preconiza o levantamento e analise dos processos atuais, identificando pontos
de melhoria e oportunidades de otimizagao, como parte da fase "AS-IS" do BPM.

2.5. Consultoria em Gestao de Processos

o Oferece suporte técnico e consultoria especializada para otimizagdo e melhoria
continua dos processos organizacionais, auxiliando setores na implementagao
de boas praticas.

2.6. Controle nas melhorias dos Processos (TO-BE)

e Supervisiona a implementacdo de melhorias e inovagbes nos processos
mapeados, conduzindo a transi¢cao para o estado futuro ideal (TO-BE), com foco
em eficiéncia e eficacia.

2.7. Monitoramento do Desempenho e dos Indicadores de Processo
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e Acompanha e avalia o desempenho dos processos por meio de indicadores
chave (KPls), promovendo ajustes quando necessario para assegurar a entrega
de valor.

2.8. Gerenciamento das Atividades Internas EPROC

e Coordena as atividades internas do préprio Escritério de Gestdo de Processos,
assegurando o cumprimento de suas responsabilidades e objetivos estratégicos.

2.9. Atividades de Treinamento e Capacitagdes

o Desenvolve e implementa programas de capacitagdo para os profissionais e
colaboradores, com foco em gestdo de processos, BPMN e tecnologias
aplicadas.

2.10. Atividades de Estudos, Pesquisas e Inovagdao em Processos

e Conduz estudos e pesquisas sobre metodologias e ferramentas de gestdo de
processos, visando a incorporacdo de inovagbes que contribuam para a
modernizagao.

2.11. Reunides Técnicas

e Organiza e participa de reunides com stakeholders internos e externos para
discutir a evolugéo dos projetos de BPM, avaliar resultados e planejar proximas
etapas.

2.12. Tecnologias aplicadas na Gestao de Processos

e Implanta e gerencia o uso de tecnologias especificas para automagéo e melhoria
da gestao de processos, incluindo solugbes integradas.

5.1.3. Atividades de Apoio - Nivel 03

3.1. Gestao de Contratos

e Supervisiona a contratacdo de servigos e produtos necessarios para o
funcionamento do EPROC, assegurando conformidade e eficiéncia na execugao
dos contratos.

3.2. Gestao de Orgcamento

e Apresenta as necessidades de orgamento destinado ao EPROC, assegurando
0 uso adequado dos recursos financeiros e alinhamento com as metas
estabelecidas.

3.3. Gestao das Capacitacdes Internas EPROC e NUPROC

e Coordena o desenvolvimento de capacitagdes para os servidores do EPROC e
dos NUPROCs, garantindo a qualificacao continua e a atualizagao técnica das
equipes.

3.4. Gestao de Equipe e dos Fluxos de Trabalho

o Coordena as atividades da equipe e gerenciar os fluxos de trabalho internos do
EPROC, promovendo a eficiéncia operacional e o cumprimento das metas.
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3.5. Gestao Administrativa das Capacitacoes

e Coordena as atividades administrativas relacionadas ao planejamento,
execucao e avaliagao das capacitacdes internas e externas.

3.6. Gestao Documental e do Conhecimento

e Organiza e gerencia a documentacado e o conhecimento gerado pelo EPROC,
promovendo a acessibilidade e a preservagdo da informacao para consulta
futura.

3.7. Gestao do Patrimobnio

e Controla os bens patrimoniais sob responsabilidade do EPROC, garantindo sua
conservacao e uso adequado.

3.8. Gestao das Tecnologias

e Garante que as tecnologias utilizadas pelo EPROC estejam atualizadas e
adequadas para atender as demandas da gestdo de processos.

5.2.INDICADOR-CHAVE DE DESEMPENHO (KPI)

Os KPIs (Key Performance Indicators) desempenham um papel crucial no
acompanhamento e avaliagdo do planejamento estratégico do EPROC, fornecendo
métricas objetivas para medir o desempenho das acgdes e o progresso em direcao aos
objetivos estabelecidos. Esses indicadores serao aplicados na cadeia de valor do
EPROC, assegurando que cada macroprocesso, desde 0s processos estratégicos até

0s processos de apoio, esteja alinhada com os resultados esperados.

Ao monitorar regularmente os KPIs, o EPROC garante uma visao clara do
impacto de suas iniciativas, identificando areas que necessitam de ajustes e
promovendo melhorias continuas. Assim, o Escritério assegura a eficiéncia das suas
operagdes, a otimizagao dos recursos e o cumprimento das metas estratégicas, todas
alinhadas as prioridades do governo estadual. O KPIs estabelecidos para o atual ciclo
de gestdo envolve o monitoramento de um para atividade estratégica, trés para

atividades finalisticas e um para atividade de apoio.
5.2.1. KPI de Atividade Estratégica:

Nome do KP!I: indice de Alinhamento Estratégico Interinstitucional

ltens Descricao

Objetivo Estratégico: Monitorar a eficacia da governanga das parcerias interinstitucionais,
garantindo que os projetos de gestdo de processos estejam alinhados
com os objetivos estratégicos do governo.
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Férmula de Mensuragéo: (Numero de projetos estratégicos alinhados as metas do governo /
Total de projetos BPM) * 100.

Meta: Alinhar 90% dos projetos BMPN aos objetivos estratégicos do governo
até o final de cada ciclo anual.

Periodicidade: Anual

Responsavel pela Medicao: EPROC em colaboragdo com os 6rgéos parceiros.

Fonte de Dados: Relatérios de governanga e de projetos.

Observagao: Este KPI permite avaliar se as iniciativas interinstitucionais estédo
convergindo para os resultados esperados e otimizando os recursos
disponiveis.

Fonte: Elaborado pelo Autor.

5.2.2. KPI de Atividade Finalistica 1:

Nome do KPI: Taxa de Automatizacido dos Processos Criticos

Itens Descrigao |

Objetivo Estratégico: Aumentar a automacgao dos processos criticos ligados ao atendimento
ao cidadao, melhorando a eficiéncia e qualidade dos servigos.

Férmula de Mensuragao: (Numero de processos criticos automatizados / Total de processos
criticos identificados) * 100.

Meta: Automatizar 20% dos processos criticos até o final de 2025.

Periodicidade: Trimestral

Responsavel pela Medigao: Equipe de Tecnologia da Informagdo do EPROC

Fonte de Dados: Relatérios de tecnologia e monitoramento de processos.

Observagao: Esse KPI mede o progresso na automacéo de processos importantes

para a entrega de servigos publicos, com impacto direto no cidadao.
Fonte: Elaborado pelo Autor.

5.2.3. KPI de Atividade Finalistica 2:

Nome do KPI: Reduc¢ao do Tempo Médio de Execucao de Processos Mapeados

Itens Descrigao |

Objetivo Estratégico: Melhorar a eficiéncia operacional dos processos publicos por meio de
sua otimizagdo e automagao.

Férmula de Mensuragao: (Tempo médio de execugao inicial dos processos - Tempo médio atual)
/ Tempo médio inicial * 100.

Meta: Reduzir em 20% o tempo médio de execugdo dos processos
mapeados até o final de 2025.

Periodicidade: Semestral

Responsavel pela Medigao: Equipe de Gerenciamento de Processos (BPM)

Fonte de Dados: Monitoramento de processos, relatérios de analise de desempenho.

Observagao: Este KPI se foca na eficiéncia temporal, crucial para melhorar a

entrega de servigos ao cidadao.
Fonte: Elaborado pelo Autor.

5.2.4. KPI de Atividade Finalistica 3:

Nome do KPI: Nivel de Conformidade com a Metodologia BPMN nos Orgéos

Governamentais

Itens Descrigao |

Objetivo Estratégico: Assegurar a implementacdo e adogcdo da metodologia BPMN
(Business Process Model and Notation) nos processos mapeados
pelos 6rgaos publicos.

Férmula de Mensuragéo: (Numero de processos mapeados com BPMN / Total de processos

mapeados) * 100.
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Meta: Atingir 60% de conformidade com BPMN em todos os 6rgéos até o
final de 2025.

Periodicidade: Anual

Responsavel pela Medigao: Equipe de Governanca de Processos

Fonte de Dados: Relatérios de conformidade e auditorias internas.

Observagao: A adogdo de padrées como BPMN garante consisténcia e qualidade

nos processos mapeados.
Fonte: Elaborado pelo Autor.

5.2.5. KPI de Atividade de Apoio:

Nome do KPI: Percentual de Profissionais Capacitados em Gestado de Processos e

Inovacao.

ltens Descrigdo |

Objetivo Estratégico: Capacitar os servidores do EPROC e NUPROCs em praticas
avancadas de BPMN e inovagado, para melhorar a qualidade dos
processos.

Férmula de Mensuragéo: (Numero de servidores capacitados / Total de servidores elegiveis) *
100.

Meta: Atingir 60% de conformidade com BPMN em todos os 6rgéos até o
final de 2025.

Periodicidade: Anual

Responsavel pela Medigao: Equipe de Desenvolvimento Humano do EPROC.

Fonte de Dados: Registros de treinamento e relatérios de capacitagao.

Observagao: A capacitagdo é fundamental para que os servidores possam

implementar com eficacia a governanga de processos e inovagoes.
Fonte: Elaborado pelo Autor.

Ao medir o desempenho em postos-chave da cadeia de valor, o EPROC
assegura que as agdes realizadas tragam resultados mensuraveis e sustentaveis,
promovendo a melhoria continua dos processos e contribuindo para a transformacgao
digital e modernizagao da gestao publica. No entanto, os KPIs podem ser substituidos
ao longo do tempo, caso haja mudangas nas prioridades estratégicas, novos desafios
operacionais, ou a medida que os processos evoluam e novas tecnologias sejam
implementadas. A substituicdo dos KPIs garante que as medigbes permanegam
relevantes e alinhadas com os objetivos em constante transformagao da gestao publica,

assegurando a adaptacao as demandas emergentes.

6. ORGANOGRAMA DO EPROC

A estrutura organizacional do Escritério de Gestao de Processos (EPROC)
foi desenvolvida para assegurar que todas as fungdes e responsabilidades estejam
alinhadas com o mapa estratégico, a cadeia de valor e as atividades desempenhadas,
como pode ser observado na Figura 08 — Organograma do EPROC.
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Figura 08 — Organograma do EPROC
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Fonte: Elaborado pelo Autor.

Cada componente tem um papel especifico na execugdo das estratégias e
no apoio a governanga de processos do estado de Santa Catarina. A seguir, a descricao

de cada um desses componentes:
6.1. COORDENADOR DO ESCRITORIO

O Coordenador do EPROC ¢é responsavel pela supervisdo geral do
Escritdrio, garantindo que todas as atividades sejam conduzidas de acordo com as
diretrizes estratégicas e valores estabelecidos. Além de liderar as iniciativas de
transformacéao e otimizagcao dos processos, o coordenador promove a integragao entre
os diversos setores e geréncias, assegurando que 0s objetivos sejam alcangados com
eficiéncia e inovagao. Esse papel é crucial para o alinhamento das a¢gdes do EPROC
com os planos de governo e para o fortalecimento da governanca de processos no
Estado.

6.2. SETOR ADMINISTRATIVO EPROC

O Setor Administrativo do EPROC tem a responsabilidade de dar suporte
operacional e logistico ao funcionamento do escritério. Ele cuida da gestao de contratos,
recursos financeiros, patrimoniais € humanos, garantindo que as condigdes adequadas

para a execugao das atividades estejam sempre disponiveis. O setor também é
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responsavel pela gestao documental, facilitando o fluxo de informagdes e assegurando

a conformidade com os processos internos de controle e governanca.
6.3. ESPECIALISTA DE PROJETOS ESPECIAIS BPM

O Especialista de Projetos Especiais BPM (Business Process Management)
desempenha um papel central na concepcdo e implementacdo de iniciativas
estratégicas de projetos de gestdo de processos, focando no alinhamento das agdes
com o plano de governo. Esse profissional & responsavel por conduzir projetos
especificos que tenham grande impacto na modernizagdo dos processos
governamentais, além de prestar consultoria técnica nas areas de BPMN, mapeamento
e redesenho de processos, garantindo que as metodologias sejam aplicadas de maneira

eficaz e alinhadas as necessidades institucionais.
6.4. GERENCIA DE DESEMPENHO E CAPACITAQAO EM PROCESSOS

Essa geréncia tem como principal atribuicdo a gestdo do desempenho dos
processos governamentais, acompanhando indicadores e garantindo a melhoria
continua. Além disso, a Geréncia de Desempenho e Capacitacdo em Processos é
responsavel pelo desenvolvimento de programas de capacitagdo para os profissionais
envolvidos na gestdo de processos, tanto no EPROC quanto nos NUPROCs,
promovendo a qualificagao e disseminacdo das melhores praticas de BPM e inovagao

no servigo publico.
6.5.SETOR DE ESTUDO, PESQUISA E INOVACAO EM PROCESSOS

O Setor de Estudo, Pesquisa e Inovacdo em Processos é dedicado a analise
e pesquisa continua de novas metodologias, ferramentas e tecnologias que possam ser
aplicadas para aprimorar a gestao de processos no governo. Esse setor tem um foco
especifico em trazer solucbes inovadoras e propor melhorias fundamentadas em
estudos e benchmarking de praticas nacionais e internacionais, com o objetivo de tornar

a administragao publica mais eficiente e adaptada as transformacdes digitais.

6.6. SETOR DE SISTEMAS, AUTOMACAO E TECNOLOGIAS EM
PROCESSOS

O Setor de Sistemas, Automagdo e Tecnologias em Processos €& o
responsavel por implementar solugbes tecnoldgicas que viabilizem a automacgéao e

digitalizacdo dos processos governamentais. Esse setor trabalha na integragdo de
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sistemas, desenvolvimento de plataformas digitais e aplicagédo de ferramentas de

automacao de fluxos de trabalho, permitindo que os processos do Estado se tornem

mais ageis, transparentes e acessiveis aos cidadaos e servidores.
6.7.GERENCIA DE GESTAO DE PROCESSOS

A Geréncia de Gestdo de Processos € responsavel pelo mapeamento,
analise, redesenho e controle dos processos governamentais (AS-IS e TO-BE). Ela
coordena as atividades ligadas a consultoria em gestdo de processos e a
implementacdo das melhorias continuas, garantindo que os fluxos de trabalho estejam
em conformidade com as metodologias estabelecidas e alinhados aos objetivos
estratégicos do governo. Além disso, essa geréncia supervisiona o acompanhamento

de indicadores de desempenho e os projetos de BPM em toda a administracao estadual.

6.8.NUPROC SEPLAN

Os Nucleos de Processos (NUPROC) da SEPLAN é uma unidade
centralizada que atuam na ponta da SEPLAN, tal como os NUPROCSs, apoiando a
implementacéo das estratégias de governanca de processos em sua respectiva area de
atuagdo. O NUPROC SEPLAN, em particular, desempenha um papel fundamental na
execucao local das diretrizes do EPROC, garantindo que as metodologias de gestao de
processos sejam aplicadas corretamente e que as melhorias necessarias sejam
implementadas nos setores sob sua jurisdigdo. Ele também é responsavel por monitorar
o0 desempenho dos processos e apoiar as iniciativas de capacitacdo e inovagao no

ambito de sua atuacéo.

Cada componente dessa estrutura foi desenhado para garantir que o
EPROC atue de forma eficiente, inovadora e coordenada, promovendo a modernizagao

e a melhoria continua da gestao publica em Santa Catarina.

7. CONSIDERAGOES FINAIS

O planejamento estratégico do Escritério de Gestao de Processos (EPROC)
representa um passo significativo rumo a exceléncia na gestdo publica em Santa

Catarina, que é o foco da Secretaria de Estado do Planejamento.

Ao implementar uma governanga de processos robusta e focada, o EPROC
nao apenas estabelece diretrizes claras para a otimizag&o e gestado dos processos, mas
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também garante a efetividade e a eficiéncia das iniciativas em todos os érgéos do
Estado.

Os resultados vislumbrados pelo planejamento incluem a melhoria na
qualidade dos servigos prestados nas instituicoes e para o cidadao, buscando assim, o
alinhamento estratégico das acbes governamentais e o fortalecimento das parcerias

interinstitucionais.

Tendo como foco a constante capacitagao dos profissionais e equipes, bem
como na automagao de processos, 0 EPROC contribuira para um ambiente de trabalho

mais dindmico e responsivo, promovendo a transparéncia.

Assim, a implementacao deste planejamento ndo sé transforma a maneira
Como 0s processos sao geridos, mas também reflete um compromisso profundo com o
cidaddo, assegurando que as necessidades da sociedade sejam atendidas com

agilidade e exceléncia.
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